Social Media
Policy H v



RSA recognizes that employees may be perceived as representatives of the Company in online
environments and therefore expects them to act responsibly and professionally when using social
media. This policy establishes guidelines for using social media in both personal and professional
capacities, ensuring our online actions consistently uphold the integrity of the Company.

PURPOSE AND SCOPE

The purpose of this policy is to protect RSA’s reputation and private business information, ensure we
follow all legal requirements, encourage responsible and respectful online behavior, and provide
clear boundaries between personal expression and professional work. This policy applies to all
employees, contractors, and representatives of RSA, regardless of their role.

PROFESSIONAL USE

Employees authorized to manage social media on behalf of the Company must strictly follow the
Company’s communication protocols.

All official company content shall be reviewed and approved through the established company
communication and approval process before to publication.

PERSONAL USE

When using social media for personal reasons, employees must make it clear that their opinions are
their own and do not represent the official views of RSA. Under no circumstances may employees
share confidential or private information regarding the Company;, its clients, or its operations.

STANDARDS OF CONDUCT

Respect and Professionalism: Be respectful when discussing RSA, colleagues, competitors, and
industry peers. Avoid online arguments that could reflect poorly on the company.

Compliance: Ensure all online content complies with applicable laws. Do not make false or
misleading claims about RSA’s services.

Confidentiality: Keep company data safe and respect the privacy of colleagues, clients, and
partners.

Endorsements: If you post endorsements, testimonials, or recommendations relating to RSA's
services, products, or activities, you must clearly disclose your employment or business relationship
with RSA.
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“Think Before You Post” Checklist

Before you post, ask yourself:

Is it accurate? (Avoid sharing rumors.)

Is it professional? (Would | be comfortable if a client or my manager read this?)
Is it confidential? (Does this post reveal private company information?)

Is it respectful? (Does this maintain the integrity of our company?)

GOVERNANCE, SUPPORT, AND ENFORCEMENT

Policy Interpretation: If you have questions about this policy, please contact the Sales and Marketing
Department.

Reporting Concerns: Concerns regarding potential policy violations should be reported through the
appropriate reporting channels, including the Sales and Marketing Department, Human Resources
Department, or Compliance function, as applicable. If the matter is sensitive or involves personal
misconduct, you are encouraged to report it directly to the Human Resources Department. All
reports will be handled with strict confidentiality.

Continuous Evolution: These policies are living documents. We welcome your feedback to ensure
our processes remain ethical and relevant to the evolving aviation landscape.

Policy Enforcement: Adherence to this policy is mandatory. Violations may result in disciplinary
action, up to and including termination of employment. In cases involving illegal activity or
breaches of confidentiality, RSA reserves the right to take appropriate legal action where permitted by
applicable laws and regulations.

Accountable Manager/CEO
C.Emre DURSUN
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Sosyal Medya
Politikasi H _2



RSA, calisanlarinin gevrimigi ortamlarda sirketin temsilcisi olarak algilanabileceginin bilincindedir. Bu
nedenle, calisanlarindan sosyal medya kullanimlarinda sorumlu, profesyonel ve girket degerleriyle
uyumlu sekilde hareket etmelerini beklemektedir. Bu politika; ¢aliganlarin sosyal medyay: kigisel
ve profesyonel amaglarla kullanirken uymasi gereken temel kurallari belirlemek ve cevrimigi
faaliyetlerin girketin itibarini, degerlerini ve kurumsal batanltgund koruyacak sekilde yuratalmesini
saglamak amaciyla olusturulmustur.

AMAGC VE KAPSAM

Bu politikanin amaci; RSA'nin itibarini ve ticari gizliligini korumak, sirket faaliyetlerine iligkin gizli
ve Ozel bilgilerin korunmasini saglamak, yasal ve duzenleyici gerekliliklere uyumu desteklemek,
sorumlu, saygill ve profesyonel gevrimici davraniglari tegvik etmek, Kisisel gérusler ile profesyonel
sorumluluklar arasindaki sinirlar netlestirmektir. Bu politika, gérev ve unvan ayrimi gozetilmeksizin
RSA bunyesindeki tum galiganlar, yukleniciler ve RSA adina faaliyet gésteren temsilciler igin gecgerlidir.

PROFESYONEL KULLANIM

RSA adina sosyal medya hesaplarini yénetmek Uzere yetkilendirilmis ¢alisanlar, sirketin kurumsal
iletisim suregleri ve iletigim protokollerine tam uyum saglamakla yGkdmlGduar. Sirket adina
paylasilacak tim resmi icerikler, yayimlanmadan énce sirketin belirlenmis iletisim ve onay surecleri
kapsaminda gézden gegirilmeli ve onaylanmalidir.

KiSiSEL KULLANIM

Caligsanlar sosyal medya platformlarini kisisel amacglarla kullanirken, paylastiklar géris ve
dusuncelerin kendilerine ait oldugunu ve RSA'nin resmi géruglerini yansitmadigini agikga belirtmelidir.
Hicbir kosul altinda ¢aliganlar; RSA'ya, musterilerine, is ortaklarina veya operasyonlarina iligkin gizli,
6zel veya ticari agidan hassas bilgileri paylagamaz.

DAVRANIS STANDARTLARI

Saygi ve Profesyonellik: RSA, calisma arkadaslari, rakipler ve sektér paydaslar hakkinda yapilan
paylasimlarda her zaman saygili ve profesyonel bir yaklagim benimsenmelidir. Sirketin itibarini
olumsuz etkileyebilecek gevrimigi tartismalardan, polemiklerden veya uygunsuz davraniglardan
kaciiimalidir.

Mevzuata Uyum: TUm cevrimici igeriklerin yararlikteki mevzuata ve ilgili dizenlemelere uygun
olmasi saglanmahdir. RSA'nin hizmetleri, Granleri veya faaliyetleri hakkinda yaniltici, yanls veya
dogrulanmamig agiklamalar yapiimamalidir.

Gizlilik: Sirkete ait bilgi ve verilerin glvenligi korunmali; calisanlarin, musterilerin, is ortaklarinin ve
diger ilgili taraflarin gizlilik haklarina saygr gosterilmelidir.

Te-ase (
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Tavsiye ve Referans Paylagimlari: RSA'nin hizmetleri, Grinleri veya faaliyetlerine iligkin tavsiye,
degerlendirme, referans veya olumlu gérts paylagilmasi durumunda, paylagimi yapan kigi RSA ile
olan istihdam veyai ig iligkisini agik ve seffaf sekilde belirtmelidir.

“Paylagmadan Once Diigiiniin” Kontrol Listesi

Herhangi bir igerik paylasmadan énce asagidaki sorular degerlendiriimelidir:

Dogru mu? (Sdylenti veya dogrulanmamig bilgileri paylagmaktan kaginin.)

Profesyonel mi? (Bir musterim veya yéneticim bu paylasimi okusa bundan rahatsiz olur muydum?)
Gizli mi? (Bu paylasim sirkete ait gizli veya 6zel bilgileri ortaya gikariyor mu?)

saygilimi? (Bu paylasim sirketimizin itibarini ve kurumsal butanlagana koruyor mu?)

YONETIM, DESTEK VE UYGULAMA

Politikanin Yorumlanmasi: Bu politika ile ilgili sorular igin Satig ve Pazarlama Departmant ile iletisime
gecilmelidir.

Endise ve ihlallerin Bildirilmesi: Politika ihlallerine iligkin endigeler, uygun raporlama kanallari
kullanilarak Satis ve Pazarlama Departmaning, insan Kaynaklari Departmanina veya Uyum
Fonksiyonuna bildirilebilir. Konunun hassas veya kisisel nitelikte olmasi durumunda dogrudan insan
Kaynaklari Departmani ile iletisime gecilmesi tavsiye edilir. TUm bildirimler gizlilik esasina uygun
olarak ele alinir.

Surekli Gelisim: Bu politika yasayan bir dokimandir. Streclerimizin etik ilkelere uygun ve
havacilik sektérindeki gelismelerle uyumlu kalmasint saglamak amaciyla ¢aligan geri bildirimleri
memnuniyetle kargilanir.

Politikanin Uygulanmasi: Bu politikaya uyum zorunludur. ihlaller, disiplin iglemlerine ve gerekli
durumlarda ig sézlegmesinin feshedilmesine neden olabilir. Yasadigi faaliyetler veya gizlilik ihlalleri
s6z konusu oldugunda RSA, yurarlUkteki mevzuat kapsaminda gerekli hukuki iglemleri baslatma
hakkini sakl tutar.

Sorumlu Midur/CEO
C. Emre DURSUN
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